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La libertad cultural constituye una parte 
fundamental del desarrollo humano puesto que, para 
vivir una vida plena, es importante poder elegir la 
identidad propia -lo que uno es-sin perder el respeto 
por los demás o verse excluido de otras alternativas.  
Es necesario que la gente cuente con la libertad para 
practicar su religión en forma abierta, para hablar 
su lengua, para honrar su legado étnico o religioso 
sin temor a ridículo, al castigo, o a la restricción de 
oportunidades. 
 

  Informe Sobre Desarrollo Humano 2004 
  Libertad cultural en el mundo diverso de hoy. 

Programa de las Naciones Unidas  
para el Desarrollo (PNUD) 

 

 

El planteamiento de la identidad 
como fuente de búsqueda, de 
reafirmación, de marco para la 
solidaridad,  de límite para ejercer la 
libertad y la defensa de los derechos 
humanos es un distintivo de las 
sociedades contemporáneas.  Es un 
tiempo de encuentros con otros 
exteriores a nuestros espacios culturales 
pero también con los otros al interior de 
nuestro propio espacio cultural.  Son 
tiempos en que irrumpen realidades 

diversas en esos encuentros pero 
también nos asombramos de cuantas 
realidades identitarias conviven en el 
seno de nuestro espacio cultural, todas 
ellas formando parte de un todo que 
dista de ser lo hegemónico que se 
predicó en el pasado y que piden ser re-
conocidas como parte, desde su 
diferencia.  Es indispensable que las 
profesiones que trabajamos con la 
conducta humana tomemos 
conocimiento de éstos procesos y los 

Ileana Carrión Maldonado, PhD, MTS, ACSW 
Puerto Rico 
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integremos en nuestro quehacer como 
una parte crucial de la realidad 
contemporánea. 
 
 El contexto de las relaciones 
globales  presenta una serie de retos al 
trabajo social: 
1. La necesidad de investigar buscando 

mas allá de la descripción, que recoja 
la dinámica de los procesos de 
cambio, y la dinámica de las 
relaciones sociales en sus 
dimensiones. 

2. La necesidad de reflexionar  y 
conceptuar la realidad 
contemporánea desde los principios 
de la profesión, superando el 
concepto de la profesión en su 
aspecto técnico para así incorporar 
con mayor fuerza la creación de 
análisis teóricos desde la óptica del 
trabajo social y desde las voces de 
las poblaciones servidas.  

3. La desarticulación entre los procesos 
globales y los locales abre un espacio 
de exclusión y de injusticia social, a 
nivel local y a nivel mundial,  sobre 
los cuales los trabajadores sociales 
tenemos que incidir. 

4. Revisitar los postulados éticos de la 
profesión para modificar aquellos 
aspectos que atañen a las sociedades 
corruptas, los nuevos espacios entre 
lo público y lo privado ante la 
transformación del Estado 
Benefactor, las violaciones a los 
derechos humanos y el uso de la 
violencia y de la guerra como 
elemento estratégico de los procesos 
globalizadores, violación a los 
derechos culturales y respeto a la 
diferencia. 

5. Plantearse el cambio social como 
algo posible. Ante la magnitud del 
poderío visible e invisible que genera 
la globalización se desarrolla una 
conducta de sometimiento e 
indiferencia que marca la sensación 
de imposibilidad para generar 
instituciones justas y funcionales. Se 
habla de ingobernabilidad del 
ciudadano, pero también el 
ciudadano ve la disfuncionalidad de 
las instituciones.  Ante esa 
inmovilidad el reto consiste en  
desarrollar las nuevas redes sociales 
para la revitalización de instituciones 
apropiadas para éstos tiempos: un 
nuevo sentido a la participación 
ciudadana, nuevos enfoques para 
enfrentar la exclusión de 
poblaciones, un nuevo sentido de 
justicia social que incluya el entorno 
inmediato pero también el 
conocimiento de la opresión a nivel 
global, entre otros. 

6. Abordar de forma abierta las 
diversas culturas nacionales que 
conviven en Puerto Rico y con las 
cuales convivimos los 
puertorriqueños en sus movimientos 
a través del mundo.  Desarrollar 
teorías, normas y prácticas 
profesionales que respeten las 
diferencias culturales y tomen en 
consideración las realidades sociales, 
políticas, jurídicas y económicas de 
sus procedencias. 

7. Fortalecimiento de la participación 
ciudadana y de una democracia 
verdaderamente participativa. Esto 
requiere de la acción social y la 
acción política para el 
fortalecimiento de las instituciones.  
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Darle más importancia a la acción 
solidaria y la forma de construirla 
como técnica viva del trabajo social. 

8. Reconocer los procesos migratorios 
como la válvula de escape 
particularmente de los países 
excluidos y empobrecidos. 

 
Para efectos de hacer una mirada 

multisectorial de la educación en trabajo 
social relacionada con la inquietud de 
cómo se aborda la realidad de los 
encuentros multiculturales se auscultan 
varios sectores: la perspectiva de los 
trabajadores sociales practicantes; se 
escuchan las voces de los educadores a 
nivel universitario, un estudio 
sociobibliométrico para observar la 
producción de autores en el tema 
particular que nos ocupa y finalmente se 
analizaron documentos de autoestudio de 
cuatro programas de trabajo social con el 
fin de identificar las formas que toma la 
inclusión de los temas de éste trabajo en 
el currículo de trabajo social. 

 
Reflexionar sobre quiénes somos 

los puertorriqueños, el espacio que tiene 
la afirmación de los valores culturales en 
la formación de los profesionales de 
trabajo social, es una discusión que se 
presenta más que pertinente en un 
mundo en que las gentes se están 
mirando a sí mismas y a los demás para 
formar encuentros solidarios o para 
excluir y controlar. Ese proceso en las 
sociedades contemporáneas no es 
exclusivo del puertorriqueño.  El desafío 
de hacerse cargo de la diversidad y 
respetar las identidades culturales no es 
sólo de algunos “estados multiétnicos” 
pues casi ningún país es completamente 

homogéneo. Los aproximadamente 200 
países que hay en el mundo son hoy el 
hogar de 5,000 grupos étnicos y dos 
tercios de estos países cuentan con al 
menos una minoría significativa: un 
grupo étnico o religioso que constituye 
al menos el 10% de la población 
(Informe del PNUD, p.2). 
 

En la medida en que se impactan 
las relaciones humanas de manera 
holística se torna imperativo la discusión 
y reflexión al respecto, para las 
disciplinas  que intervenimos con la 
conducta humana.  La coyuntura social 
contemporánea re-plantea las preguntas 
de encrucijadas: ¿quiénes somos? ¿hacia 
dónde vamos? ¿quiénes nos acompañan 
en ese camino? ¿seguiremos siendo lo 
que somos? ¿cuán abiertos o cerrados 
estamos a la sociedad cambiante?   ¿qué 
postura tenemos como colonizados a 
diferencia de cómo se plantean éstas 
preguntas los colonizadores? ¿para los 
excluidos vs. los que están en el poder?  
Muchas preguntas de estas en Puerto 
Rico,  por la naturaleza colonial de 
siglos, han sido preguntas de siempre 
que no se terminan de contestar.  En el 
nuevo contexto cobra matices 
adicionales. 

   
El escritor puertorriqueño Enrique 

Laguerre (2001, p.14)  plantea un 
principio básico que guía la conducta 
humana cuando dice que: Yo tengo que 
empezar por conocer qué somos  
nosotros, de dónde venimos y 
presumiblemente hacia dónde nos 
dirigimos.” De igual manera Malkki 
citando a Simone Weil (en Grupta & 
Ferguson, 1999) asevera que tener raíces 
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es tal vez la necesidad más importante y 
menos reconocida del alma humana, 
está íntimamente ligada con la realidad 
de que el ser humano necesita saber 
quien es y de donde viene para poder 
saber hacia donde va.  La identidad  no 
trata exclusivamente de algo que se nos 
da o que poseemos,  es algo que se 
construye socialmente.  Es punto de 
partida para ser humano en sociedad, 
para identificar a otros diferentes de lo 
que se es, para establecer relaciones a 
partir de ese reconocimiento, para 
establecer el lugar que se ocupa en 
relación a otros.  . 

 
La sociedad puertorriqueña ha tenido 

un problema de reconocimiento de su 
identidad cultural porque siempre ha 
estado atada a la relación política de 
subordinación con otros países. Lo que 
impone el conocimiento de la historia, 
de los procesos sociales y la 
idiosincrasia del puertorriqueño como un 
tema obligado para todas las disciplinas 
de la conducta humana si se quiere 
fortalecer las bases de su 
funcionamiento.  El ocultamiento de la 
historia y la reinterpretación de la misma 
de acuerdo a los intereses dominantes, 
como mecanismo de control, ha sido 
fundamental en la sociedad 
puertorriqueña. 
 
 Están presentes de manera 
sobresaliente en la construcción de la 
identidad puertorriqueña los elementos 
de poder y resistencia.  Siguiendo el 
marco Foucauldiano  es el poder (control 
y dependencia) lo que le adhiere a su 
identidad y lo marca como individuo con 
conocimiento y conciencia de sí. Para 

Foucault en Gupta & Ferguson (1999) el 
poder no es algo que se tiene o una 
fuerza  a la que se resiste si no el nombre 
que se le atribuye a un complejo de 
situaciones estratégicas en una sociedad 
particular.  Frente a esa realidad se hace 
necesario el regreso a los principios de la 
profesión de justicia social, eliminación 
de las desigualdades e incorporarlos a las 
prácticas más allá del clientelismo desde 
organizaciones del estado. Requiere un 
trabajo social global que se involucre en 
desarrollar procesos emancipadores  
tanto en sociedades de origen como en 
sociedades receptoras. 
 
 RETOS AL TRABAJO SOCIAL DE 
LA SOCIEDAD MULTICULTURAL 
CONTEMPORÁNEA 
 
 Una de las manifestaciones más 
características de la sociedad 
contemporánea, que presenta retos 
particulares a los estudiosos de la 
conducta humana, es la convergencia en 
las transformaciones en tiempo y espacio 
presente en los procesos de 
globalización.  Muy ligado a los retos de 
la globalización están los retos de la 
sociedad  del conocimiento y de la 
tecnología.   

  
El tiempo y el espacio se unen en 

la sociedad contemporánea para 
transformar de manera significativa la 
forma como se ve el mundo, los 
contextos donde se interviene, la forma 
como se explican las relaciones sociales 
y culturales.  Se transforma el tiempo de 
forma tal que se convierte en un espacio 
de múltiple ocupancia.  El pensamiento 
evolutivo es el fundamento para las 
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conceptualizaciones de la conducta 
humana en etapas que se suceden de 
forma natural. Bajo este concepto 
evolutivo el transcurrir de las relaciones 
sociales y el desarrollo del ser humano 
es de tal naturaleza que resulta 
predecible, categorizable tanto en su 
forma de evolución como en su proceso 
de cambio.    

 En el mundo burgués plantea 
Habermas (1991, p.30) se trastocan los 
conceptos y la sociedad de masas se 
convierte en la amalgama amasada de 
individuos que cada vez están mas 
alejados de la posibilidad de la acción de 
masas como elemento transformador. 
Incluso hace la critica de los 
movimientos sociales que se tornan 
individualistas y pluralistas alejándose 
así de lo colectivo y social.     Esto 
plantea asuntos importantes para el 
cambio social: ya los cambios no siguen 
un proceso evolutivo-natural, los 
cambios son procesos que surgen de los 
contextos sociales- políticos-
económicos.  ¿Cabe al trabajo social 
preguntarse cuanto de esos procesos son 
posibles producirlos desde la 
autodeterminación y la solidaridad?   
¿Queda la posibilidad de la solidaridad o 
están las sociedades tan individualizadas 
que van contra la naturaleza gregaria del 
ser humano?  ¿O es que al alejarse de la 
naturaleza, se ha alejado de su propia 
naturaleza?  

La realidad pluralista, diversa, 
que pone énfasis en la diferencia, se 
encuentra maravillada, asombrada y tal 
vez asustada ante el reconocimiento de 
las diferencias de una manera particular 
en el mundo globalizado.  ¿Ese estado 

podrá ser superado para encontrar al 
colectivo definido de una forma distinta?  
¿Se podrán encontrar las similitudes que 
permiten el re-conocimiento de 
experiencias afines dentro de esta 
realidad multicultural, multidimensional, 
desigual?  

 La acción social generada 
por el trabajo social está fundamentada 
en la razón.  El razonamiento que 
permite el conocimiento de las 
relaciones sociales, de los fenómenos 
sociales en general; permite la 
planificación del proceso de cambio y la 
valoración de la dirección y formas del 
cambio.  De la propia naturaleza de la 
profesión surge el principio del cambio 
social como posibilidad y necesidad.   
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 RETOS AL TRABAJO SOCIAL EN LA MODERNIDAD 

 
ELEMENTOS DE LA MODERNIDAD RETOS AL TRABAJO SOCIAL 
1.  Ciencia y tecnología 1.1  Incorporación de la tecnología para 

ampliar efectividad de la intervención. 
1.2.  Incorporar en las teorías y prácticas el 
impacto de la tecnología  en los sistemas 
humanos. 
1.3.  Incorporar una ética profesional ante 
la ciencia y la tecnología. 

2.  Diseminación del conocimiento   2.1.  Investigación social de la nueva 
realidad social, sus vínculos y proceso de 
construcción. 
2.2.  Transformación continua de 
conceptualizaciones y prácticas. 
2.3.  Reto al peritaje profesional 
2.3.  Incorporar a las perspectivas de 
profesión la responsabilidad que acompaña 
el conocimiento  

3.  Acercamiento del tiempo y el espacio 3.1.  Enfrentamiento de la tradición, 
visiones cíclicas de procesos y de vínculos 
sociales. 
3.2. Simultaneidad de conductas e 
identidades. 
3.2  Acercamiento del tiempo y el espacio 
creando nuevos contextos para la conducta.   

4.  Identidad 4.1.  Procesos de construcción de 
identidades. 
4.2.  Consideraciones teóricas y prácticas  
de identidades múltiples, simultáneas y 
selectivas. 
4.3.  Incorporar la afirmación de 
identidades como elementos de 
sobrevivencia y resistencia 
4.3.  Encuentro de múltiples identidades 

5.  Globalización 5.1. Perspectivas teóricas  y prácticas de la 
profesión 
5.2.  Nuevos ámbitos de práctica 
profesionales 
5.3.  Aspectos económicos-sociales-
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ELEMENTOS DE LA MODERNIDAD RETOS AL TRABAJO SOCIAL 
culturales-políticos contextuales glocales 
5.4.  Función y definición de la profesión 
ante lo glocal 
5.5Atención particular a derechos 
humanos, políticas sociales, movimientos 
sociales y políticos, ecología y 
preservación del ambiente 
5.6.  Nuevos esquemas de opresión y de 
oportunidad. 
5.7.  Postulados éticos ante lo glocal 
manteniendo la justicia social y la 
búsqueda de la equidad como norte. 
5.7.  Incorporar como ámbito de la práctica 
y de la teoría el supranivel (glocal) como 
contexto para la conducta. 

6.  Multiculturalismo 6.1.  Respeto por la dignidad de los seres 
humanos diferentes. 
6.2.  Incluir la visibilidad de la lucha contra 
el racismo y la xenofobia. 
6.3.  De lo lineal a lo complejo en los 
vínculos sociales. 
6.4. Lectura de las diferencias y las 
similitudes, respetándolas desde la 
perspectiva del otro diferente. 
6.4.  Incorporación de las diferencias como 
un rasgo de similitud y punto de partida 
para la solidaridad no para la opresión. 

7.  Universal vs. Particular 7.1.  Enfrentamiento de las categorías y 
valores universales como producto de 
poderes hegemónicos vs. definiciones y 
valores particulares a manera de afirmación 
del poder de la localidad. 
 

8.  Modernización reflexiva 8.1  Respeto por la dignidad de los seres 
diferentes. 
8.2.  Elaborar el concepto de profesional 
reflexivo. 
8.3  Acción reflexiva como elemento 
esencial del cambio social 
8.4.  Proceso de construcción de nuevos 
contextos productos de la reflexión 
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ELEMENTOS DE LA MODERNIDAD RETOS AL TRABAJO SOCIAL 
8.4.  Enfrentar valores y principios desde la 
cotidianidad. 
8.5.  Mayor atención a la persona del 
trabajador social y del trabajador social en 
formación como producto cultural en un 
medio cambiante. 
8.6.  Mayor pertinencia del proceso 
continuo de investigación e incorporación 
de nuevos conocimientos para estimular y 
dirigir la reflexión.  
 

9.  Cuestionamiento de la posibilidad de 
cambio y fin de los tiempos 

9.1.  Incorporar planteamiento teórico y 
práctico sobre la posibilidad del cambio.  
Incorporar  giro paradigmático desde la 
posibilidad y no desde la necesidad y el 
problema. 
9.2.  Nuevas formas de combatir el 
inmovilismo y la desesperanza. 

10.  Visión lineal vs. complejidad 10.1.  Transformación paradigmática de la 
profesión, sus teorías  y prácticas.  
10.2.  Abrir espacios para referentes de 
pobreza, exclusión, opresión, poblaciones 
vulnerables y explotación desde nuevos 
contextos locales y globales. 

11.  Cambio profundo y rápido 11.1. Conocimiento transitorio 
11.2.  Flexibilidad y apertura ante el 
conocimiento y los procesos sociales. 
11.3.  Conductas múltiples en 
circunstancias similares 
11.4.  Postura de la profesión ante los 
cambios y agilidad en el actuar para influir 
11.5.  Cambio multidireccional 
11.6  Necesidad de la educación continua 
del profesional. 

12.  Actitud crítica 12.1. Utilización de la crítica profunda para 
promover el cambio social 
12.2.  Diferenciar entre crítica profunda, 
crítica superficial. 
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El caos y la complejidad de la sociedad 
contemporánea reta las teorías y 
prácticas lineales, de causa y efecto.  Es 
necesario incorporar a las formas a 
través de las cuales entendemos la 
sociedad y las relaciones sociales 
elementos circulares, relaciones 
complejas.  Se requiere la elaboración de 
instrumentos que permitan entender las 
realidades multidimensionales y 
multidireccionales como son las 
identidades culturales que se van 
construyendo con varios referentes.  
  

Derezotes (2005, p.1) plantea  su 
hipótesis de que: 

“en la era de cambio ecológico 
rápido, el trabajo social tiene un 
reto de revalorizar su trabajo, a 
nosotros y nuestro mundo.  Este reto 
plantea la posibilidad de presentar 
formas innovadoras de trabajar a 
nivel interpersonal, local, nacional y 
desempeñar el liderato internacional 
ahora necesario en nuestro mundo 
tan rápidamente cambiante. “ 
(traducción por quien suscribe) 

 

Tal como lo discute Pablo Freire 
en Ana María Saúl, (2002, p.49) la 
gestión y formación del trabajador social 
se plantea en una relación dialéctica 
como ser humano con la realidad en la 
que vive: 

 “... el se integra a las condiciones de 
su contexto social, cultural e 
histórico y responde a los desafíos 
que la realidad le plantea, 
objetivándola, reflexionando y 

transformándola al mismo tiempo 
que sufre el efecto de la 
transformación. El ser  humano 
desarrolla una acción cultural y se 
construye en ser cultural.” 

 
Guías para la elaboración de un 
currículo de trabajo social con 
especial atención a la identidad 
y al multiculturalismo 
 

 Las recomendaciones que se 
someten están presentadas bajo el 
entendido de que la formación de 
profesionales no es una empresa 
neutral (Apple, 1979).  Lo importante 
es reconocer cuales son los principios 
que están involucrados, que se 
expresen abiertamente y no se cuelen 
en lo que se llama el currículo oculto 
(Apple, p.27) que ideologiza sin 
abiertamente establecerlo.   

 
A la búsqueda de nuevas 
epistemologías 
 

Los marcos teóricos y 
perspectivas sirven como esquemas para 
la búsqueda de la verdad o para el 
conocimiento de la realidad.    
Recientemente se ha puesto en duda 
algnos fundamentos del conocimiento 
sobre el cual se contruye el trabajo 
social.  La realidad cambiante, de forma 
vertiginosa y multidimensional presente 
una realidad compleja que no se puede 
abordar desde concepciones de la verdad 
lineales, de causa y efecto y de fluir 
bilateral de energías. 
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Marcos teóricos pertinentes: 
desde la causa y el efecto a la 
complejidad 

Se recomienda incorporar e 
investigar para proponer marcos teóricos 
que vayan más allá de la linealidad  que 
incorporen el caos y la complejidad. 
Incorporar las prácticas 
multidisciplinarias en la formación de 
profesionales para lograr el impacto en 
la realidad compleja y multidimensional.   
 
Enseñando a transgredir1 en 
una práctica con significado 
para poder innovar  
 

Hay que ir más allá de los límites 
de lo existente para buscar prácticas  y 
propuestas innovadoras.  Este tipo de 
educación tiene unas características: 
1. Es una vivencia en la cual el 

estudiante y el profesor aprenden, 
crecen y comparten el riesgo de 
innovar.   

2. El conocimiento debe ser pertinente 
al contexto social al que se aplica.  
Se debe poder enseñar a relacionar la 
teoría  la práctica. 

3. Si se busca la justicia social y 
combatir la opresión, se deben 
buscar formas para que la 
experiencia educativa sea un 
ejercicio en la libertad y se pueda 
compartir el poder con 
responsabilidad a través de las 
prácticas curriculares. 

                                                 
1 El concepto de transgresión aunque es parte de 
cualquier sociedad o grupo oprimido, en esta 
ocasión es tomado de la discusión presentada por 
la antropóloga bell hooks en su libroTeaching to 
Transgress: Education as the Practice of 
Freedom. 

4. No se puede tener miedo a lo nuevo 
y diferente.  El estudiante y el 
profesor deben estar dispuestos a ir 
más allá de lo rutinario. 

5. Se debe enseñar una actitud 
profesional militante, más allá de la 
burocratización de la práctica 
profesional. 

6. La justicia social y la denuncia de la 
opresión requiere el encuentro crítico 
con las estructuras y procesos que la 
producen. La enseñanza de las 
normas institucionales no debe estar 
reñido con el análisis crítico de las 
mismas y la búqueda de maneras 
para transformarlas.  Lo contrario es 
convertirse en un instrumento 
adicional del proceso opresor. 

7. Desarrollar metodologías de 
enseñanza constructivistas en las que 
el estudiante sea partícipe del diseño 
de los cursos.  

 
La crítica profunda como motor 
del cambio social 
 

Los currículos de trabajo social 
reflejan un vacío teórico,  metodológico  
en cuanto a las prácticas promovidas en 
lo que concierne al cambio social.  La 
crítica profunda vista como la que va 
más allá de la descripción de sucesos y 
se dedica a la construcción de 
significados y de relaciones sociales 
como base para el cambio social se  
encuentra una resistencia cuando 
enfrenta lo que concierne a la autonomía 
de la profesión de trabajo social y la 
forma como ha establecido su nexo con 
las instituciones del estado.  Es el Estado 
desde sus organizaciones quien dicta el 
ámbito de la acción y no la necesidad de 
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las personas con quien se interviene.  Es 
necesario que el trabajo social desarrolle 
las herramientas para incidir en el 
cambio social.   
 

Los elementos de la cultura 
como parte del proceso de 
cambio social y de intervención 
profesional 
 

Se recomienda incorporar la 
cultura no solo como conocimiento de 
contexto o  conocimiento enciclopédico 
si no también en la elaboración de 
metodologías que tengan elementos de la 
cultura como ancla.   Se recomienda el 
estudio de culturas comparadas desde la 
perspectiva de trabajo social. Se 
recomienda incorporar la defensa de los 
derechos humanos en sus aspectos 
téoricos y con el desarrollo de 
metodologías acorde.  La formación de 
trabajadores sociales también debe llevar 
a la reflexión sobre los principios de la 
profesión y su análisis a la luz de las 
relaciones de poder existentes para  
promover teorías y prácticas que  
resulten en la defensa de los derechos 
humanos, las poblaciones vulnerables y 
excluidas y no en el apoyo de los 
intereses del capitalismo globalisado o 
del estado burocrático.   
 
El reconocimiento de la 
globalización como parte del 
cambio social.  
 

Con los procesos de 
globalización y las tecnologías entran 
nuevas variables a la cotidianidad que 
impactan el desarrollo de los seres 
humanos.  Se impacta significativamente 

el modelo de análisis de los sistemas 
humanos pues lo global se convierte en 
un supranivel significativo. Se viven 
experiencias vicarias como las guerras, 
matanzas, desastres ecológicos de forma 
tan cercana que incluso mueven a la 
solidaridad y a sentir lo que se ve a 
través de los medios como experiencias 
propias y no como algo lejano que no me 
puede suceder. Como diría García 
Canclini (p.13) , la globalización tiene 
implicaciones transdisciplinarias pues 
requiere un enfoque múltiple y en 
dimensiones diferentes que entrelazadas 
analizan teórica y metodológicamente la 
economía, la cultura y la política. 
 
Ir más allá de la descripción, 
incorporar el estudio de los 
patrones  históricos-sociales que 
impactan. 

 
Ir más allá de la descripción. 

Buscar los patrones de interrelación que 
impactan la conducta humana tanto en 
términos de las relaciones sociales como 
de los patrones históricos. Este aspecto 
debe tener un impacto tanto en el 
contenido como en la metodología de 
enseñanza. Es importante para el trabajo 
social conocer la historia de Puerto Rico, 
del Caribe, de America Latina.. El 
trabajo social debe abordar los patrones 
conductuales  en esas historias que 
afectan el desarrollo social y la identidad 
personal del contexto inmediato. 

Ej. Patrones de dominación- 
subordinación: 

Patrones de supresión de la 
hostilidad inmediata y desvío de la 
conducta violenta indiscriminada o 
hacia sí mismo, como forma de 
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enfrentar la represión.  El manejo de 
las experiencias históricas de 
represión y dominación por abuso de 
poder y su impacto en la conducta 
individual y colectiva. 

 
Una nueva ética para una nueva 
sociedad 

Producto de la globalización, de 
la celeridad con que se están 
produciendo los cambios a niveles 
económicos, sociales y políticos la 
profesión de trabajo social tiene que 
revisitar sus postulados éticos, para 
adecuar y actualizar los mismos.  Tiene 
además que mirar los nuevos contextos 
sociales en que se tienen que aplicar.    
Toma relevancia particular la promoción 
de la justicia social en los nuevos 
contextos globalizados y en los ámbitos 
nacionales impactados por la 
globalización.  El primer aspecto a 
considerar es que  el interés por lo 
internacional  se puede manifestar de 
forma solidaria o en exportación de 
ideología como requisito para establecer 
el contexto para la expansión capitalista 
en algunos países en desarrollo. El 
empuje del capitalismo multinacional 
lleva a que la instituciones nacionales 
cuestionen la naturaleza de su soberanía.   
Se dan cuenta que la independencia por 
la que lucharon es difícil de culminar 
bajo la presión de las superpotencias 
para que se coloquen en una relación ya 
no de dependencia si no de clientes-
consumidores.   

 
Por un lado se construye lo 

global fortaleciendo lo local.  Esa 
localidad es en la que se construyen 
significados, estructuras de sentimiento 

y el sentido de pertenencia que conlleva 
la palabra "hogar" procesado a través de 
las ideas de "ellos" y "nosotros".  Por 
otro lado se analiza como esas  
divisiones espaciales se convierten en 
problemáticas para el proceso de 
globalización.  Es lo que Gupta (en 
Gupta & Ferguson,1999)  llama un 
enfoque bifocal en el análisis de la 
identidad y el espacio.  Bisharat (en 
Gupta & Ferguson, 1999) plantea que 
surge como una ironía que en la era de 
gran movilidad poblacional y 
permeabilidad de fronteras nacionales 
también hay un resurgir del 
nacionalismo étnico (como es el caso de 
los movimientos indigenistas) y un 
fortalecimiento de la xenofobia como 
forma de afianzar las identidades 
nacionales frente a los otros 
particularmente a los inmigrantes que 
podríamos llamar globalizados o 
productos de los nuevos movimientos 
poblacionales promovidos por el 
capitalismo avanzado. 
 
Vision mutidisciplinaria 

 
La complejidad de los cambios y 

la realidad social, unidos a la tecnología 
y la producción y socialización del 
conocimiento amplía cualquier realidad 
social con la que se va a intervenir desde 
el trabajo social.  En ese sentido la 
visión multidisciplinaria del estudio de 
la realida social es indispensable.  Pero 
más aún el proceso de formación de 
profesionales se enriquecería si el 
académico flexibiliza lo que es us 
ámbito de acción e incorpora al proceso 
curricular la enseñanza en equipo 
multidisiciplinario.  Esto daría un 
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modelaje de lo que se pretende enseñar.  
El trabajo multidisciplinario tiene unas 
complejidades que parten de la firmeza 
con que se conoce la práctica de la 
propia profesión.  La enseñanza en 
equipos multidisciplinarios o hasta en 
equipo de profesores de trabajo social 
fotalece con una herramienta adicional el 
contenido que se transmite en un área en 
particular.  Además de que trae visiones 
varias y diferentes para que el educando 
se enfrente a lo que es la realidad 
heterogénea tanto de la sociedad como 
de la práctica profesional. 
 

Algunos ejemplos de aspectos a 
reconsiderar en la formación de 
profesionales ligados a la profesión de 
trabajo social y al compromiso social en 
el contexto cultural puertorriqueño son: 
 
PRINCIPIO Respeto por la 
autodeterminación del cliente 
 
 Miedo a la libertad: El miedo a 
la libertad es un aspecto importante a 
considerar en cualquier intervención en 
el contexto de la cultura puertorriqueña. 
No es posible ejercer la 
autodeterminación si la posibilidad de 
elegir ha estado históricamente 
intervenida. Se puede, incluso vincular 
este principio con la selección negativa 
de opciones de vida como es el uso de la 
violencia en el día a día de forma tan 
excesiva en la sociedad puertorriqueña. 
Esto implica un alejamiento de la 
condición humana que por naturaleza 
busca sobrevivir y sin embargo, vemos 
cada vez más la selección de opciones de 
muerte. 
 

 Identidad :  Si no se quien soy es 
difícil relacionarme con otros y 
determinar hacia donde voy. La 
capacidad de elegir está comprometida. 
 

Opresión y subordinación: Han sido 
características del diagnóstico del 
contexto social puertorriqueño.   
 

Los cambios en la sociedad 
puertorriqueña, el proceso de afirmación 
cultural lleva al trabajo social a tomar 
como agenda, necesariamente la 
afirmación cultural también.  En ese 
sentido como cuerpo teórico tiene que 
plantearse con seriedad romper con el 
bloqueo ideológico y del conocimiento y 
aprovechar en cierto sentido la 
exposición al conocimiento de la 
sociedad de la información.  Hay que 
desarrollar en los estudiantes las 
destrezas para: 

 
1. evaluar y cuestionar paradigmas 

existentes 
2. desarrollar no solo las 

metodologías y técnicas si no 
conceptos y teorías. Llevar a 
cabo la reflexión profunda del 
paradigma y marco teórico vs. el 
análisis superficial de la técnica. 

3. cuidarse de la importación por 
aquello de la universalización de 
conocimientos y prácticas fuera 
de contexto 

4. al utilizar el acceso global a la 
información hay que tener 
herramientas para discriminar 

5. hay que ir más allá de la crítica y 
crear nuevas realidades, atreverse 
a innovar 
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6. romper con los esquemas de 
intervención burocratizantes que 
se relacionan con el quehacer 
profesional  

7. centrar la acción en el cambio 
social más allá de la prestación 
de servicios. El fin de la historia 
no es la primera vez que se 
plantea. En diferentes momentos 
de la humanidad, momentos 
críticos de cambio se plantea el 
fin de una era o el fin de una 
etapa y en este momento estamos 
viviendo el fin de la historia 
como la conocemos y el 
nacimiento de una nueva etapa 
de la humanidad con la 
característica particular que se 
puede guiar ese cambio, se puede 
reflexionar sobre él  y producto 
de la reflexión guiar la acción 
transformadora.  En ese punto se 
tiene que colocar el trabajo social 
y la educación en trabajo social, 
ir encaminada a desarrollar 
promotores de cambio social y 
no gestionadores de servicios 
públicos. 

 
La afirmación de los valores 

puertorriqueños, meta presente en la 
misión de todos los currículos 
estudiados requiere de incorporar el 
reconocimiento de todos los sectores 
desde los cuales se generan esos 
valores, requiere la reflexión crítica, 
incorporar el cambio social como la 
aceptación de que los valores no son 
elementos estáticos, reconocer el 
cambio social y los contextos en que 
se producen los valores 
puertorriqueños.   

 
 Finalmente se recomienda 
regresar a las preguntas de encrucijada: 
¿quiénes somos? ¿hacia dónde vamos? 
¿quiénes nos acompañan en este 
camino? ¿Tendrá el trabajo social las 
herramientas para enfrentar éstos 
tiempos o que se puede hacer para 
fortalecerlas?  Se requiere trabajar en 
muchas direcciones simultáneamente 
para adecuar un currículo a esas 
interrogantes.  En el proceso de 
concientización, activación y reflexión 
hay que involucrar a la facultad, los 
estudiantes, los directivos junto a las 
poblaciones servidas desde el contexto 
universitario.  Se espera que al final del 
camino se pueda cumplir con lo que son 
las metas de todas las universidades que 
son la reafirmación de los valores de la 
cultura puertorriqueña y trabajar  
sirviendo para llenar las necesidades de 
la sociedad puertorriqueña.  Parte de esa 
realidad son los “otros” culturalmente 
diferentes que llegan a convivir en una 
sociedad democrática y los diferentes 
entre “nosotros” somos nosotros mismos 
que aunque en el ser puertorriqueño 
somos uno, existen diferencias que 
parten de la identidad multicultural 
intrínseca, que es base para el discrimen 
y la exclusión del bienestar común. 
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