Ladivision digital, los movimientos socialesy la educacion

Federico Cintrén Fiallo

Otro mundo es posible.
Globalicemos la Lucha. Globalicemos la Esperanza. (Via Campesina)

En esta blsgueda [ de alternativas], adquiere particular relevancia la
reapropiacion social del conjunto de avances cientificos y tecnol 6gicos
—un patrimonio histérico de la humanidad que hoy se encuentra
confiscado por las grandes cor poraciones-, para que puedan contribuir
plenamente al bienestar colectivo. (Osvaldo Ledn, 2001: 7)

Resumen

L as preguntas que nos tratamos de contestar en este trabajo son: ¢Esa manifestacion de
desigualdad social que ha sido [lamada la brecha o divisidn digital, qué es? ¢Cudes son los
mecanismos y condiciones que permitirian € beneficio de las NTIC paralas luchas socides? (Qué
implicaciones tienen las NTIC para la educacion? Incluyendo también la pregunta que se hacen Hick
y Reich (2002) desde una perspectiva de trabgjo socia: ¢Eslalnternet un tercer espacio vaido para
desarrollar una esfera publica saludable dirigida a apoyar comunidades reales, € activismo y abogar
por causas?

Palabras claves: divisén digital, movimientos sociaes, internet, web, tecnologia, educacién,
libertad, privacidad.

Introduccion resuelve en su ambito particular, con la
participacion de los afectados y cualquier
medio utilizado es solo eso, un medio parala
divulgacion, organizacion, apoyo y
movilizacion de los af ectados.

Estamos convencidos de cuatro cosas: 1) que
las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion (NTIC) afianzan las

desigual dades sociales existentes y forman

parte de los mecanismos y medios de poder, Ladivisién digital
no poseen unaracionalidad propia, Sino, que Algunos definen la division digital, es
responden ala que le imparten los seres decir, la desigual dad manifiesta alrededor de

humano, los grupos, los sectores de interés
que la usan; 2) su impacto social hasido de
tal naturaleza que ha penetrado todos los
ambitos de la vida humana alterando, incluso,
modos de relacion socid; 3) que poseen unas
caracteristicas que deben ser estudiadas por
los sectores marginados para el beneficio de
sus luchas; 4) y que toda lucha socia se

latecnologia, como agquella iniquidad que
surge entre los que tienen acceso ala
tecnologiay los que no, y entre los que
producen y poseenlainformacion y los que la
usan. Desigualdad que se manifiestaen: lano
participacion por unos de su potencia
benéfico; la pérdida de empleo o de no
posibilidad de adquirir € tipo de empleo que
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se genera drededor de éstay, en € meor de
los casos, en limitarse a ser consumidor de
informacién. Es decir, se ve como una
profundizacion y réplica de las desigual dades
sociales existentes (Steyaert, 2002).

El problema de ladivision digita tiene
varias dimensiones' (Steyaert, 2002):

» El acceso fisico ala tecnologia;

» El tiempo en ladifusén delas
innovaciones;

» Lasmuitiples facetas del concepto
accesoy

» El desbalance en la disponibilidad de

lainformacion.

Cuando hablamos de division digital
hacemos referencia a uso de |as tecnologias
relacionadas a la computadora, sus sistemas
deredesy latelemética en sentido amplio
(comunicacién a distancia mediante medios
gue pueden ir desde e cableado telefonico
hasta la comunicacién satelital e inaldambrica).
En este trabgjo prestaremos principal atencion
a su relacion con Internet y sus tecnologias.
El impacto que tiene Internet no es solo en la
comunicacion, sino, en los modelos sociaesy
en las relaciones culturales y econdmicas inter
e intra pueblos. Es con Internet que se hace
palpable y profundizala division digital.
Como dice Castells (2001), “Internet es un
instrumento fundamental para el desarrollo
del tercer mundo”, pero su elasticidad hace
que “ sea especia mente apropiado para
acentuar las tendencias contradictorias de
nuestra sociedad. Internet no es ni una utopia
ni una distopia, es & medio en que nosotros
nos expresamos—mediante un codigo de
comunicaciones especifico que debemos
comprender S pretendemos cambiar nuestra
redidad” (pp. 19-20).

! Paraabundar sobre su cardcter multidimensional,
augue enfaticen en unas mas que en otras, puede
verse a Bautista, 2001; Castells, 2001; McNutt,
2000, Spring; Ledn, Burch y Tamayo, 2001.

Division digital y movimientos sociales

Acceso fisico a la tecnologia

En € acceso fisico alatecnologia no
abundaremos. Baste mencionar que s hay
diferencia entre la posesion fisica entre paises
desarrollados y subdesarrollados, también
dentro de los primeros las hay entrericosy
pobres, entre hombres y mujeres, entre
jovenesy vigos, entre los de mésy menos
escolaridad, entre blancos, negros, asidticos e
hispanos, entre |os de zonas urbanasy rurales.
Se ha escrito mucho sobre éste aspecto y €l
mejor cuadro lo presentan |os informes sobre
desarrollo humano de las Naciones Unidas y
los mencionados por Steyaert (2002) y
Castells (2001) 2. Sin embargo Castells plantea
que este tipo de division digital en algunos
casos, COmMo género, se esta acortando
mientras otros se mantienen y otros aparecen.
En todo caso € factor socio-econémico sigue
siendo e que mantiene o hace disminuir las
diferencias, demostrando que la division
digital es solo € reflgjo de las desigualdades
de la sociedad.

Tanto Castells como Steyaert, aungque con
algunas diferencias de interpretacion de los
mismos datos, demuestran que la diferencia
en cuanto a acceso fisico se va acortando y
gue ya algunos plantean que ladivision
digital en este aspecto es en cuanto a acceso
al ancho de banda. Ambos hacen claro que la
divisién no es solamente e acceso 0 no, Sino,
gue a medida que se ampliad acceso la
calidad de éste agranda la division, porque
mientras |os nuevos allegados acceden
tecnologia ya superadas las elites se escapan a
un “circulo superior del ciberespacio”.

2 Estos estudios de EE.UU. y Holanda citados por
Steyaert, se pueden encontrar en:
http://www.ntia.doc.gov y http://www.scp.nl
respectivamente. L os enlaces de | os citados por
Castells se encuentran en Enlaces de Referencias
al final del trabajo.
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El tiempo en la difusion de la tecnologia

Steyaert plantea que con € pasar del
tiempo se van adoptando las innovaciones y
gue algunas tecnol ogias facilitan o dificultan
su adopcién y acepta la teoria de Rogers
categorizando 1os grupos sociales y personas
segun €l grado y rapidez de adopcion, en una
escaa que va desde lagartos (lentos) hasta
innovadores. Sin embargo, entendemos que la
adopcion de las innovaciones, mas que a
caracteristicas individuales y de personalidad,
est4 estrechamente ligada a la posibilidad
materia de su adquisicion (Castdlls, 2001) y a
su disponibilidad socia, es decir, las
condiciones de infraestructuray el uso
generaizado por lasinstituciones socidesy
las empresas donde se trabgja, no slo por la
posibilidad de su adquisicion para uso
persona en e hogar o disposicién ausarla. Se
adquiere y adopta en lamedida que se dan
varios factores que interactlian entre si:
infraestructura para su uso; adopcion por los
centros de trabajo donde se desempefiala
persong; capacidad de adquisicion;
preparacion académica para su mango 'y
exigencias de uso yaseaen d trabgo, estudio
o vida socia. No se puede poner € peso, de la
adopcion o no, en @ individuo, como s fuera
una disposicion animica genética, una
caracteristicaracia o énica. Esadisposicion
viene empujada por unos intereses sociales
intimamente relacionados con las relaciones
de produccién, donde un sector impone su uso
paralograr mayor eficiencia e incrementar su
gananciay poder. Existiendo las bases
materiales para su adopcion e individuo, los
grupos y las sociedades la adoptan parano
guedar rezagados en la sociedad. Se
constituye en una necesidad de sobrevivencia.

Facetas del concepto accesoy
disponibilidad de la informacién

Ladivison digita no es resultado de una
racionalidad tecnol égica impuesta por ella
misma, como desarrollo natural de la
tecnologia, sino la manifestacion de las luchas

Division digital y movimientos sociales

sociaes, de las luchas por poder como
manifestacion ideol 6gica (Habermas, 2002),
de las relaciones de produccion en su més
amplio sentido (incluyendo, ademas de la
econémica, la cultura). Como dirian Marx y
Engels, latecnologia surge como necesidad
del ser humano de dominar la naturaezay
lograr mayor eficienciay eficaciaen sus
procesos productivos. Pero como bien nos
recuerda (Bautista, 2001), con la division del
trabgjo vino también la division entre los que
la poseen, la producen y lausan. Més
importante alin, la diferencia referente a
conocimiento y la informacion: los que
poseen estas y |0s que no, |os que producen la
informacién 'y los que la consumen,
incluyendo los que tienen los medios
materiales e intel ectuales para cualquiera de
élasy los que no.

Ladivison digital vamas aladel acceso
alared. Labrecha es también una
manifestacion de la desigualdad en educacion
y conocimiento (Bautista, 2001) que se
encuentraen: la distribucion escolar entre
sectores publicos de bajos recursos y sectores
privados privilegiados; en estructuras
educativas ingtitucionales inflexibles que no
promueven lainnovacion educativay €
desarrollo profesiona de sus maestros; en
preparacion desigua de maestros para
integrar las NTIC a sus sistemas educativos,
en visiones educativas imperantes que no dan
margen a unaintegracion contextualizaday
critica que prepare a las nuevas generaciones
con las destrezas necesarias para su Uso:
habilidad para decidir qué se quiere buscar,
cdmo obtenerlo, como procesarlo y como
utilizarlo en la tarea que motivo la busqueda.

El problema que presenta e uso de las
NTIC, tanto para Puerto Rico como paralos
pueblos del tercer mundo y los movimientos
sociaes, no es solo uno de acceso fisico o
incluso de adiestramiento en € manejo de los
equipos 'y programas de computadora. No
dudamos de que como necesidad del gran
capital parasu propio desarrolloy
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funcionamiento empresarial, éste promovera
la distribucién masiva de éstas, 10s bajos
costos e incluso laformacion en su uso, “lae-
conomia no puede funcionar sin trabajadores
con capacidad para navegar, tanto
técnicamente como en términos de
contenidos” (Cagtells, 2001, pp. 108-109). El
reto que permanece paralos pueblosy
sectores en lucha esla calidad en su
utilizacion, especiamente en e manejo del
contenido (Steyaert, 2002). Ante el mar de
informacién disponible los usuarios de
Internet tienen que desarrollar destrezas de
analisis criticas, que le permitan evaluar la
informacion y sus fuentes; capacidad para
navegar sin perderse, focalizandose en la
busgueday seleccion de lainformacion,
organizandolay transformandola en
conocimiento concreto paralaaccion
propuesta. El usuario tiene que aprender a
autoprogramarse y desarrollar las destrezas de
aprender a aprender durante todalavida. Una
politicadirigidaareducir ladivisén digital
debe incluir tresingredientes: disponibilidad
de acceso; acceso universa y las destrezas
para su uso (Steyaert, 2002).

Pero lasimplicaciones de ladivision
digital van més ala Internet no es solo una
tecnologia, “es e instrumento tecnologico y
laforma organizativa que distribuye € poder
de lainformacion, la generacion de
conocimiento y la capacidad de conectarse en
red en cualquier ambito de la actividad
humana’ (Castells, 2001, pp. 297-298). No
estar conectado alared o no tener la
habilidad para sacar su mejor provecho es
estar marginado, tanto en los niveles
individuales como nacionales, del sstema
globa de empleos, conocimiento 'y
participacion.

Algunos autores entienden, entre ellos
Castells (2001), que € desarrollo de la
sociedad empuja hacia un tipo de empresa-red
plana que, por necesidad, debe fomentar estas
cualidades en sus empleados porque su éxito
“dependera de | os trabgjadores que operan en

Division digital y movimientos sociales

red, utilizan Internet y estan equipados con su
propio capital intelectual” (p. 109). Me parece
gue ese planteamiento parte de dos
concepciones enraizadas en la cultura
neoliberal: 1) la existencia de una
racionalidad tecnol6gicay de unas supuestas
leyes del mercado que plantean que, la
tecnologia libera ala humanidad de sus
ataduras y limitaciones, haciéndola mas
eficientey eficaz; 2) e desarrollo dela
humanidad es & desarrollo del mercado, lo
gue beneficia a éste beneficia ala humanidad
y, ademés, debe ser aceptado como tal, lo que
le resta ala humanidad es seguirlo, tratar de
alcanzarlo, ser exitoso eslograr € mayor
provecho individual dentro de las pautas
dictadas por é. Esa vision pasa por ato dos
aspectos que ni siquierase detiene a
considerar porque los da como un hecho
natural, perteneciente ala“naturaleza
humana’: a) quién se apropiadel capital
materia y b) en quién reside & poder para
tomar decisiones estratégicas en una empresa.
L as decisiones estratégicas empresariales
siguen en manos de unos pocos: |os
accionistas mayoritarios (AM), los duefios,
las juntas, los altos gecutivos (CEO). Las
empresas han ampliado y fundido la base
intermediay baja de la pirdmide empresarial,
las decisiones acorto y medio plazo, las del
diario vivir, las operacionales, pero la punta
de la pirdmide sigue siendo eso, una punta
estrecha.

Ladivision digital setransformaen
calidad, pero implicando su profundizacion.
Es un proceso que aumenta la fragmentacion
de la sociedad y la marginacion de las
personas y pueblos ya marginados. Castells
(2001) advierte que la profundizacion que
llevaladivision digital sumirdala humanidad
en una serie de crisis multidimensionales y
hace un llamado a cobrar conscienciadeelo
y actuar contraello, pero dentro dela
economiared. Su solucién es paraddjica. Para
superarla entiende que “necesitamos una
economia basada en Internet, impul sada por
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la capacidad de aprendizaje y generacion de
conocimientos, capaz de operar dentro de las
redes globales de vaor y apoyada por
instituciones politicas legitimas y eficaces. El
interés general de la humanidad seria que
encontrdramos un modelo gjustado a dichos
criterios mientras alin estemos a tiempo de
evitar e drama de un planeta dividido por su
propia creatividad” (p. 299). La paradoja
consiste en que la* economia basada en
Internet” esla economia de sectores sociales
y estados que no tienen interés en compartir
Su poder y riqueza, que se incrementan por
esa economia.

El modelo que surja como alternativa no
puede estar gjustado a los criterios de una
economia elite. La humanidad tiene que
cobrar conscienciay voluntad de accién sobre
su estado actual de desniveles econdmicosy
sociaes paradirigir su desarrollo futuro.
Como apunta Habermas (2002), la ideologia
tecnol 6gica que nos presenta una racionalidad
ciega, amoral, sin ética, que impulsa nuestro
destino ocultando la verdadera racionalidad
detras de su aplicacion, requiere se pongaen
lapalestra publicay se desenmascare. Como
ya habian planteado Hostos®, Freire y Marx
desde perspectivas diferentes, es necesario
desarrollar un ser humano racional (en
términos de critico) , consciente (de si, dd
otro, de su sociedad, de su momento
histérico) y con voluntad de cambio (activista
y politico en la praxis freireana), capaz de
dirigir su futuro sin degjarse arrastrar por las
[lamadas fuerzas del mercado o racionalidad
tecnol6gica. Combatir la division digital es
combatir las desigualdades sociales existentes
a nivel de cadapaisy d nivel global. Es
cuestionarse la sociedad y la economia que
gueremos, no solo encontrar |0os mecanismos
para sobrevivir en ellas. Como apunta

3 Eugenio Maria de Hostos (1839-1903),
educador, socidlogo y fil6sofo puertorriquefio,
planteaba que en educacion no bastaba con
ensefiar conocimiento, habia que ensefiar a
razonar.

Division digital y movimientos sociales

Bautista (2001, p. 202), “cuaquier accidn con
las nuevas tecnologias debe dirigirse auna
redistribucion de la riqueza materia y cultura
del planeta’.

Movimientos sociales

Cuando nos referimos a movimientos
sociaes incluimos todo un abanico de
organizaciones, y luchas sociales no tan
organizadas, en € queincluimosalas
Organizaciones No Gubernamentales (ONG)
y todo lo que, € difuso término de sociedad
civil, puede abarcar. Preferimos € término
movimientos sociales y lo diferenciamos de
las ONG, porque € Ultimo incluye
organi zaciones subvencionadas por gobiernos
e ingtituciones supranacionales, aunque en
muchos casos sean | egitimos sus reclamos.
Cadtells (2001) las llama “ organizaciones
neogubernamentales’ ya que considera que
“representan una forma de descentralizacion
politica en lugar de unaforma aternativa de
democracia’ (p. 311), parte de lo que algunos
[laman devolution, la descentralizacion del
estado red (McNutt, 2000). El término
gramsciano, sociedad civil, es de gran
connotacion politicay se usa muy libremente
con definiciones variadas en diferentes paises.
Con d término, movimientos sociaes, nos
referimos ala lucha de sectores desventgjados
0 marginados, atodo tipo de activismo
Ilevado a cabo por grupos sociaes que se
encuentran fuera de las esferas de poder, que
es discriminado por la culturaimperante y
que no disfruta de las riquezas econémicas y
culturales de su sociedad, incluyendo
nacionesy estados contra otros estados
opresores. Esto incluye, sin agotar lalista,
luchas. por € desarrollo econémico de los
pueblos del sur, también llamados
subdesarrollados o del tercer mundo; contra el
trinomio libre comercio, deuday
globalizacion; contra el analfabetismo; por
vivienday contra males de comunidades
como fata de acueducto y acantarillado,
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electricidad, escuela, centros de salud y
carretera; por beneficios sociaes como
cuidado para nifios y envejecientes; contrala
discriminacion por género, raza, religiony
etnia; por autonomia, soberania,
independencia, liberacién nacional y/o contra
é colonialismo; contra & abuso fisico,
sicologicoy sexual; por la prevencion de
suicidio, drogadiccion y erfermedades
contagiosas, contra la desercion escolar; por
los derechos humanos, la paz, € ambientey
muchas més.

Varios autores (Castells, 2001; Hick y
Reich, 2002; Ledn, Burch & Tamayo, 2001;
McNutt, 2000) presentan casos 'y estudios que
demuestran e amplio uso que estan teniendo
estas tecnologias y las repercusiones en la
vida politica de varios paises. McNutt (2000),
ante d desarrollo que hatomado € uso de las
NTIC entre |los trabajadores sociaes clasifica
el uso de medios € ectronicos para promover
causas sociaes en dos categorias: traditional
electronic advocacy y emergent electronic
advocacy. El segundo término parareferirse
principalmente a uso de las tecnologias de
Internet que describimos en este trabgjo.

El activismo en linea’ utiliza la Internet,
entre otras formas, para tareas tales como:
recoger fondos, ofrecer noticiarios
aternativosy servicios de informacion,
anuncios de pancartas (banner ads), peticiones
en linea (online petitions), encuestas en linea,
recolecta de fondos, comunidades virtuales,
programas dirigidos y de mapeo (targeting
and mapping software— permiten dirigirse a
una clientela especifica), desobediencia civil
virtual (hacktivism), codigo abierto (open
code) y cursos en linea (Castells, 2001; Hick
y McNutt, 2002; Ledn, Burch & Tamayo,
2001; McNutt, 2000). Sin descartar las formas
tradicionales de organizar comunidades'y

* Hick y McNutt (2002, p. 9) mencionan el uso de
los siguientes términos en inglés: electronic
advocacy, NetActivism, e-advocacy y
cyberactivism.

Division digital y movimientos sociales

llevar planteamientos ala gente, hay que
sefialar que la Internet ofrece nuevas
posibilidades que en algunos casos remplazan
y en otros aumentan las actividades que se
realizan por medios tradicionales. Una ventgja
€s que, sempre 'y cuando exista la conexion,
se puede llegar y recibir respuesta més
répidamente de personas que viven lgos, se
puede recabar apoyo globalmente y
trascender lalocalidad. McNutt sefidla que
son mas efectivas las NTIC cuando estas se
combinan con las técnicas tradicionales.

Las limitaciones que tienen los individuos
y los movimientos sociaes en general para
hacer uso de las NTIC son las mismas que
han tenido para e uso de otras tecnologias
tradicionaes, como bien sefida Chomsky
(2002) >: “Internet por si solano organizaala
gente, se necesitad trabgjo caraacara,
doloroso y en las bases sociales, Internet
podra facilitarlo, pero la organizacién
permanece como un esfuerzo humanoy la
Unica guia para ésta poderosa herramienta
sera el juicio humano, ninguna tecnologia es
inherentemente democrética u opresiva’
(traduccion libre del autor). Lalibertad de
expresion, una de las banderas de lucha més
reclamada, en teoria, esté garantizada por la
libertad de publicar y divulgar ideasy puntos
de vista por medio de la prensa escrita, la
radio y latelevision publicas y privadas; pero
no hay que someter pruebas para expresar |o
gue todos sabemos que, tienen acceso alos
medios de difusdn en masaen forma
significativa los grupos con poder econémico
y que no es lo mismo que le publiquen un
comunicado de prensaa un grupo a tener
control de qué, cuanto y cuando se publica o
transmite determinada vision. A 1os grupos en
lucha les quedaba en € pasado -y alinen €
presente- la comunicacion panfletaria (en €

® Tanto Chomsky como Bautista (2000, 2001 )
sefialan lanecesidad de analizar lasNTIC en el
contexto social e histérico de otras tecnologias y
de ellas mismas para descubrir su potencial
positivo y negativo.
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pasado de los paises més ricos mediante €l
mimedgrafo y la maquinilla), la comunicacion
ora, laprotesta calgera, @ boicot, d piquete,
y porqué no decirlo, el sabotgjey lalucha
armada (¢0 es que ya hos olvidamos de las
luchas de liberacion naciona y laresistencia
contra el nazismo, por no mencionar las
recientes luchas europeas?).

Sin pretender simplificar en similitudes
gue guardan diferencias cuditativas y cuyos
parecidos estan proporcionalmente
relacionados a contexto especifico de su uso,
hay que reconocer que cada tecnologiaen su
época histéricarequirid y requiere un grado
de desarrollo socia y de destrezas
individuales para su uso. El reto paralas
organizaciones en lucha sigue sendo €
mismo que en & pasado: encontrar e modo
de optimizar los medios del presente para
impulsar sus fines. El reto no estaen la
tecnologia, no existe unaracionalidad
tecnol 6gica para su uso, € reto estaen las
estructuras de poder, en las relaciones de
produccion, en las culturasy las ideologias
imperantes, en los contextos sociales —donde
han estado sempre-, es alos grupos en luchas
gue corresponde encontrar e modo de abrirse
camino con los medios existentes en cada
€poca, en cada contexto social.

Control alalibertad einvasién ala
privacidad en red

Como dice Cagtells (2001), Internet ha
contribuido de manera decisiva a socavar y
vulnerar la soberania naciona y € control del
estado. Su mismo origen e historialaha
propuesto como territorio sin fronteras, como
el reino de lalibertad, como un medio que
debia sobrevivir alaguerray asegurar la
comunicacién bagjo las condiciones mas
dificiles. Durante laguerrafria, € estado,
especificamente EE.UU. pretendia garantizar
Su comunicacion contra €l enemigo por medio
de un ambiente libre y sin control. Ambiente
poseido por é y comunicacion entre sus

Division digital y movimientos sociales

instituciones. Pero € desarrollo exponencial,
libre, anarquico y espontaneo, més ala de sus
instituciones, convirtiéndose en la tecnologia
definitoria de una épocay proveyendo medio
de comunicacion y organizacion alos
individuos, alos movimientos sociadesy a sus
criticos internos y externos, ha despertado los
mecanismos de autodefensay control del
estado. Podriamos parodiar con € titulo de la
pelicula: “e imperio contraataca’. El estado
contraataca la perdida de poder del estado, la
dispersién del poder, e apoderamiento
(empowerment) ddl individuo y los sectores
marginados. Nuevamente la democracia
presenta su doble cara: si, €l estado esun
contrato social y la democracia su
manifestacion politica mas humanay
civilizada, pero sigue mediada por grupos e
intereses particulares que coartan la
participacion y mantienen la discriminacion,
ladesigualdad y lainjusticia socid. Internet
esreflgjo del mundo en que vivimos, por elo
ladivisién digital y por dlo lanecesidad de
gue los pueblos luchen este “tercer espacio”
como territorio sin fronteras por medio del
cual los pueblos puedan globalizar sus
intereses, sus necesidadesy sus soluciones.

Es necesario € mas amplio conocimiento
sobre la estructura de Internet y sobre €l
funcionamiento de los equipos y programas
por parte de los movimientos sociales para
gue estos puedan moverse por LaRed con
mayor libertad y seguridad para sus miembros
y campafias. Las medidas de controles ala
libertad y lainvasion ala privacidad se da
gracias a conocimiento desigual sobre los
aspectos técnicos del ciberespacio y € control
sobre la produccién de los equiposy codigos
fuentes (Castells, 2001). Mientras el estado y
los productores conocen € funcionamiento
técnico y los codigos de los programas, los
usuarios solo conocen lamecanica de su uso y
no cdmo es que se establecen las
comunicaciones, como se identifican las
computadoras para“hablarse” entre si, como
Se crean y protegen espacios cibernéticos
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empresariales'y redes privadas (Intranets y
Extranets), como se identifican los archivos
de computadoras, como se bloquean tareasy
usuarios, y la diferencia entre proteger
contenido y proteger identidad, entre otros
aspectos técnicos relevantes alalibertad y la
privacidad.

La estructura de Internet, aunque
complegjay aparentemente cadtica, posee los
elementos que posibilitan su control. Bien
apunta Bautista (1997) a que una de sus
caracteristicas que promueve la reproduccion
del poder socia y € control es su caréacter
jerérquico. Jerarquiafisica que conlleva
distribucion de funcionesy niveles de
informacion entre unos que las poseen en
forma superior y amplia, y otros, los usuarios,
gue podrian tener agun conocimiento, pero
no la poseen ni tienen acceso a su
programacién. Como dice la descripcion mas
popular de Internet, es una red de redes, pero
no del conjunto de redes—empresariales,
universitarias, gubernamentales- que acceden
adla sno, de los proveedores de acceso a
esas redes que congtituyen los nodos que
conforman lared gigantescay global que es
Internet. Cada nodo constituye un punto de
entraday salidaalaweb através de un
servidor. Esto es asi también paralos
individuos que entran desde sus casas. Para
estas personas su red y su nodo de entraday
salida, su servidor, |0 es su Proveedor de
Servicio de Internet (ISP por sus siglas en
inglés). Partiendo de esta estructura, entonces,
los controles se gjercen anivel loca, es decir,
en los nodos y servidores de entrada y salida
por medio de los enrutadores (router), los
muros de fuego o cortafuegos (firewall) y
otros tipos de filtro®.

Existen varios tipos de controles en
Internet que muchas veces trabagjan

® Sobre aspectos técnicos de las redes e I nternet
pueden verse las referencias técnicas sobre redes
incluidas en este trabajo 0 buscarse mas recientes
en la propia Internet.

Division digital y movimientos sociales

combinados, pero que podriamos agrupar para
motivo de andlisis en: tecnologias de
identificacion, de vigilanciay de
investigacion.

Entre |as tecnologias de identificacion
tenemos |os procesos de autenticacion como
las contrasefias, |os certificados y las firmas
digitales. Ademas se usan los “cookies’ o
pequeria programacion que colocan los
portales web en la computadora del visitante
y que ayudara a construir un perfil del usuario
con datos tales como sitios que frecuentay
cuanto lo frecuenta. La autenticacion, que son
firmas digitales que permiten identificar €
origeny las caracteristicas del visitante,
funciona por niveles: individuo, servidor, red
y hace uso de encriptacion.

Parala vigilancia se interceptan mensgjes
y colocan marcadores para rastrear los flujos
de comunicacion desde una determinada
computadora, controlandola diay noche.
Estas interceptaciones, que son laversion
Internet de lainterceptacion telefonica no
tiene que darse fisicamente en € nivel dela
computadora, selograen € nivel del
proveedor de servicio de Internet o del
servidor de unaempresa o del servidor de
“hosting” (proveedor de espacio rentado en
un servidor de Internet) o del servidor gratuito
de correo electronico.

Combinado con las anteriores, las de
investigacion, eaboran bases de datos con los
recogidos en lavigilancia. En las bases de
datos se clasificay organiza lainformacion ya
sea para elaborar un perfil colectivo o
individual .

La encriptacion es la base de muchas de
las tecnologias de control, principamente las
de identificacion, pero es también la principal
forma de combatir |os controles anteriormente
mencionados. La encriptacion puede usarse
para camuflar laidentificacion del usuario o
la organizacién en los niveles del nombre, del
contenido del mensgje y/o de la direccién de
IP de la computadora o del servidor (toda
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computadora en red tiene una direccién
asignada). De ahi la oposicion de los estados
a uso publico de la encriptacion.
Actualmente se pueden adquirir o incluso
obtener gratuitamente programas de
computadoras y servicios rentados que hacen
uso de la encriptacion (ver Enlaces de
Referencia a final del texto).

Algunas recomendaciones a manera de
conclusion

LaUNESCO auspicié un foro en linea
desde diciembre 9 de 2002 a enero 15 de
2003 bajo € titulo, Foro de Discusion parala
Sociedad Civil, con € tema, Cumbre Mundid
sobre la Sociedad de la Informacion. Como
resultado recogio en un documento una serie
de propuestas adel antadas por ONGs de todo
el mundo y de variados intereses (WSIS,
2003). Entre las recomendaciones que ayudan
acombatir ladivision digital se encuentran
las siguientes (traduccion del autor):

»Paraque ladivision digita se superey las
TIC sean tan universal como sea posible, se
debe erradicar € andfabetismo, la
electricidad debe estar generamente
disponible y debe establecerse ampliamente
un adiestramiento apropiado a los usuarios.

» L os gobiernos deben proveer € més amplio
acceso posible alainformacion que poseen,
tanto en y fuerade linea.

»LaONU debe crear dmacenesregionalesy
universales para compartir y expandir los
recursos de conocimiento ya existentes
(bases de datos de experiencias locales,
investigaciones, portales web, CD-ROM,
folletos, etc.).

» Se deben hacer disponibleslas nuevasy
tradicionales tecnologias (incluyendo WiFi
donde no haya teléfonos) a comunidades
remotas mediante facilidades publicas
especialmente creadas.

» L as personas concernidas deben apoyar las
iniciativas aternativas de servicio de

Division digital y movimientos sociales

contenido abierto y ampliar € acance del
conocimiento de dominio publico.

»Ladfabetizacion en informacion debe ser
parte del curriculo escolar y de la educacién
durante toda la vida.

» Se deben establecer programas para
adiestrar alos maestros en laintegracién de
las TIC, los multimedios y otras formas de
comunicar €l conocimiento y lacultura, asi
como en formas de adaptar estas alas
necesidades locales.

»Las TIC deben usarse para fortalecer las
capacidades de los investigadores y 1os
intercambios entre estos.

> La concentracion de medios (en todas las
areas, incluyendo las TIC) deben estar
sujetas alas leyes antimonopolistas.

» Se debe dar seria consideracion ala
modificacion de las leyes de derechos de
autor para proveer € libre acceso para
propositos de archivo y educativos no
lucrativos.

» Las preocupaciones |l egitimas de seguridad
de los gobiernos no deben comprometer [os
derechos individuales ala privacidad y la
comunicacion.

Las recomendaciones anteriores, Sin
embargo, deben cuaificarse o especificarse
en algunos aspectos para que cobren un
carécter mas comprometido con los intereses
de los pueblos y sectores mas desventajados.
» Proveer conocimiento técnico dentro de una

vision liberadora adecuada a los sectores
menos privilegiados.

»Promover y apoyar € desarrollo, la
divulgacion y € uso de codigo abierto.

» Oponerse alaregulacion de Internet y
apoyar y promover la gobernabilidad de
Internet basada en participacion voluntaria,
abierta, transparente, democréaticay
participativa de todos los interesados.

» Promover |a participacion de los sectores
marginados en la promocion, apoyo y toma
de decisiones sobre e camino a seguir en &
desarrollo y uso delas NTIC (Bautista,
2001).
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» Promover la regpropiacion socid de la
ciencia, latecnologiay e conocimiento
para combatir ladivision del trabajo como
base de la desigualdad socid (Bautista,
2000, 2001; Ledn, Burch & Tamayo, 2001)

»Promover e desarrollo tecnol6gico desde la
perspectiva de su distribucion prioritaria a
los sectores desventgjados en todos los
ambitos de la vida: educacién, trabagjo,
cultura (Bautista, 2001).

En Ledny otros (2001, p. 210), con un
carécter més afin alas luchas sociales, se
destacan cinco “Puntos de Agenda’ que
fueron sefidados en € Foro Internacional
Comunicacion y Ciudadania (1998) y en €
Foro Social Mundial (2001):

> €l reconocimiento del derecho ala
comunicacion como e emento fundamental
de lavigencia democréticay necesario a
gercicio de los demés derechos humano;

»lanecesidad de abrir un debate publico
sobre el impacto y consecuencia de la
concentracién monopdlica en e campo de
lacomunicacién y las prioridades del
desarrollo delas NTIC;

» €l desarrollo de acciones para frenar €
proceso de monopolizacion de los mediosy
sistemas de comunicacion y la
mercantilizacion de la informacion;

» €l desarrollo de unainformacion diversa,
plural y con perspectiva de género;

»d apoyo alacreacion de medios de
comunicacion publicos de caracter
ciudadano: bgjo control de la sociedad civil
y financiados segun € principio de la
economia solidaria

Educacién y formacion de maestros

En e ambito de la educacion no bastacon
plantear laintegracion delas TIC al curriculo
escolar y a de laformacién de maestros.
Como sefiala Bautista (2000):

> El maestro debe formarse en tres
dimensiones de las NTIC: econémico-

Division digital y movimientos sociales

laboral, politico-gubernamenta y socio-
cultural, o que significa, presentarlajunto
“a conocimiento que lafundamentay que
recoge los conflictos, avatares,
motivaciones e intereses que la originaron y
gue problematizan su desarrollo” (p. 169) y
al concepto mismo de tecnologia que es,
formar alos maestros, ademas del
conocimiento técnico, con unavision critica
de su historiag, desarrollo y aplicacion, no
solamente desde |a Gptica de laintegracion
préctica ala educacion, sino también,
respecto a su relacion con € desarrollo
socidl.

> Problematizar |os objetivos de la educacion
hacia las necesidades socialesy no las
empresariales (Bautista, 2000) y crear
conciencia sobre € estado del planeta“y,
desde este conocimiento, que los
participantes en la vida escolar emprendan
propuestas desde sus respectivas posiciones
dirigidas a unatransformacion y solucién
de las miserias sociales’ (Bautista, 2001,
pp. 202-203).

» Crear |las condiciones de tiempo,
infraestructura y regulaciones
institucionales necesarias paraintegrar alos
maestros en |la produccion de los discursos
mediatizados y asi romper con su funcion
de reproductores de discursos, que es
romper con ladivision de trabgjo que segin
Berstein (citado en Bautista, 2001)
propician las desigualdades socidesy llevo
alaapropiacion delacienciay la
tecnologia por unos pocos (Bautista, 2000,
2001).

Y paraconcluir,

»Dar participacion en las decisiones
curriculares atodos los sectores afectados
con € fin de que la educacién no sea un
mero proceso de transmision ideol dgica,
sino, contemple la vision critica que busca
soluciones a los problemas de los
implicados a contextualizar € curriculo.
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Articulos disponibles en el Instituto de
Governabilitat de Catalunya,
http://iigov.org, sobre los temas,
Sociedad de la Informacion,
Globalizacion y Desarrollo Humano:

N°90. Rompiendo dogmas. nuevas
tecnologias para el Desarrollo Humano
11-02-2003 Joaquim Llimona:
http://www.iigov.org/documentos/ 7p=600
0

N° 89. Unaagendaparael futuro: cerrar la
brecha digital 22-10-2002 [video]
Joan Prats:
http://www.iigov.org/documentos/ 2p=600
89

N°88. Laextensiondelaredy la
informacioén. Uso, necesidad, deficiencias
y problemas vigentes. una aproximacion
conceptual 22-10-2002
Ricardo Petrissans Aguilar:
http://www.iigov.org/documentos/'?2p=6 0
088

N° 87. Analizando la brechadigita: més ala
de la barreratecnolégica 20-08-2002
Jaume Urgell:
http://www.iigov.org/documentos/20=600
87

N° 86. Politicas publicasy tecnologia: El
Comité Nacional parala Sociedad de la
Informacion. Un proyecto en red 28-05-
2002 Fernando Girard:
http://www.iigov.org/documentos/?p=6 0
086

N° 609. Nuevas tecnologias de la
informacién: un nuevo impulso para el
desarrollo humano. 23-04-2002 Carmelo
Angulo:
http://www.iigov.org/documentos/ 70=606
09

N° 85. Internet y Desarrollo Social. 19-02-
2002 Rodrigo Araya:
http://www.iigov.org/documentos/?20=6 0
085

Plaza Critica Volumen 1 NUmero 1
Afio 2004



Federico Cintrén Fialo

N° 84. Sociedad delainformacion,
globalizacion y desarrollo humano. 31-
07-2001 Angel Cadtifieira:
http://www.iigov.org/documentos/?p=6 6
0084

N° 83. Internet como fuente de investigacion
en temas de corrupcién. Algunas
sugerencias para sequir lapista al lavado
de dinero. AlmaDelia Fuentes:
http://www.iigov.org/documentos/'?2p=6 0
083

N° 82. Theinternet in Latin America
“investigating the boom”. 05-01-2001
Mila Gasco:
http://www.iigov.org/documentos/20=6 0
011

N°01. Preparandose parala Sociedad dela
Informacion: Guia paralos paises en
desarrollo. 11-12-2000 Joan Oriol Prats:
http://www.iigov.org/documentos/'?2p=6 0
001

N° 39. Barcelona: delaindustriaala
sociedad del conocimiento. 29-09-2000
Maravillas Rojo:
http://www.iigov.org/documentos/20=6 0
039

Enlacesdereferencia

Fuentes de informacion sobre el tema,
aspectos técnicos y servicios en Internet que
constituyen recursos para movimientos
sociales.

Informes, datos y documentos sobre
ladivision digital
U.S. Nationa Telecommunications and
Information Agency:

http://www.ntia.doc.gov/ntiahome/digita
divide.

Banco Mundid, informe sobre América
Latinay € Caribe:
http://Inweb18.worldbank.org/External/la
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c/lac.nsf/El%2Bsiti 0%02Ben%2Bespa%A
40l/458E202858DA A 04385256C470072
629970OpenDocument.

Informes de la Organizacion parala
Cooperacion y € Desarrollo Econdmico
(OCDE):
http://www.oecd.ora/EN/home/0,,EN-
home-0-nodirectorate-no-no-no-
0,FF.html .

Divison digital enlosEE.UU.:
http://www.ntia.doc.gov/ntiahome/dn/ind
ex.ntml.

Programade las Naciones Unidas para €
Desarrollo, Informes sobre € Desarrollo
Humano: http://www.undp.org/spanish/.

Recur sos disponibles en Internet

Asociacion para el Progreso de las
Comunicaciones (apc.org). Tiene toda
una lista de recursos para aprender sobre
redesen:
http://www.apc.org/espanol/capacity/train

ing/networking.shtml.

ItrainOnline. Portal que redine recursos en
materia de formacion y capacitacion en
Internet, incluyendo aspectos técnicos:
http://www.itrainonline.org/itrainonling/s
panish/index.shtml.

Recursos de todo tipo gratis 0 en aguna
version compartida:
http://downl oads.com.

Hispavista.com alojaforosy paginas
personaes gratis.
http://foros.hi spavista.com/.

Otros que ofrecen programas —algunos
comerciales- para privacidad y seguridad:

http://junkbusters.com

http://silentsurf.com

http://anonymizer.com
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Sobre control, libertad y privacidad
en Internet

Electronic Frontier Foundation, Defendiendo
la Libertad en un Mundo Digital:

http://eff.org/.

Electronic Privacy Information Center:
http://epic.org/.

Surveillance Project, Queens University,
Canada
http://qgsilver.queensu.ca/sociology/Survel
[lance/intro.htm.

Observatorio parala CiberSociedad (OCS):
http://cibersociedad.rediris.es.

Ingtitut Internacional parala Governabilitat de
Cataunya: http://www.iigov.org/

Ejemplos de algunas luchasy usos
criticos de Internet

Living Memory — The role of memory in the
communities: http://www.memoire-

vivante.org/.

Sobre la Ciudad Digital de Amsterdam:
http://www.hei se.de/tp/english/inhalt/co/6
972/1.html.

[squat!net] revistainternacional de las
okupaciones y aparcamientos de
vehiculos/vivienda en Internet. Diferente
gente con diferentes formas de vida
(Okupas, "Adictos' alos ordenadores,
Punks, etc...) tratan de hacer llegar
noticias sobre espacios autbnomos y/o
ocupados. http://squat.net/es/index.html.

Sobre lalucha entre Chinay & movimiento
Falung Gong mediante Internet:
http://www.ojr.org/ojr/ethics/1017964337

-php.
USC Annenberg Online Journalism Review a
Web-based journd produced at the

Annenberg School for Communication at
the University of Southern Cdifornia

Division digital y movimientos sociales

http://www.ojr.org/ojr/page one/index.ph
p.

Organizaciones a escala global

Algunas organizaciones, foros, eventosy
movimientos sociaes que han hecho uso
destacado de las NTIC en sus luchas,
promueven y facilitan su uso para luchas
sociales 0 se han visto impactados por € uso
de estas, como la lucha que se ha desarrollado
contralalapidacién de mujeres en Nigeria:
Organizacion Mundial del Comercio, El
banco Mundial, & Fondo Monetario
Internaciond, € Grupo delos 8y € Foro
Econdémico Mundia de Davos. Contraellos
Se coordinaron masivas protestas en Sesttle,
Ginebra, Praga, Washington y Génova, entre
otras. Campafias como: la anulacion de la
deuda externa durante el Jubileo 2000; la
ratificacion del Convenio de minas anti-
personas, la Marcha Mundial de las Mujeres,
el Grito de los Excluidos/as, € Foro Socid
Mundia y & Acuerdo Multilateral de
Inversiones -cuya denuncia dio paso en
Franciaa movimiento Accion por la Tasa
Tobin de Ayuda alos Ciudadanos (ATTAC).
En & caso de la Camparia Continental de 500
Afios de Resistencia Indigena, Negray
Popular, iniciadaen € 1998, se ha mantenido
hasta el presente con varias celebraciones de
Congresos.

Greenpeace:
http://www.greenpeace.org/homepage).

Conferencia Mundial de la Mujer organizada
por la ONU en Beijing, septiembre de
1995: http://www.womenaction.orgy
http://www.muj eresaccion.org.

Movimientos sociales en América
Latina

Comunidad Web de Movimientos Sociales
(CWMS) que agrupa avarias de las
mencionadas més adel ante:
http://www.movimientos.org
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Federico Cintrén Fialo

Red de Mujeres Transformando la Economia
(REMTE): http://movimientos.org/remte/.

Alianza Socid Continental: http://www.asc-
hsa.org/.

Ejercito Zapatista de Liberacion Nacional:
http://www.ezln.org/.

Coordinadora L atinoamericana de
Organizaciones del Campo (CLOC):
http://www.movimientos.org/cloc/.

Confederacion Sindical de Colonizadores de
Balivia: http://csch.nativeweb.org/.

Red de Mujeres Afrolatinoamericanas y
Afrocaribefias (RMAA):
http://www.movimientos.org/mujerafro/.

Federacion Continental de Organizaciones
Comunales de Centro América (FCOC-
CA):
http://www.s scom.or.cr/aso/fcoc/fcoc.ht
m.

Grito de los Excluido/as;
http://www.movimientos.org/grito/.

Foro Comunicacion y Ciudadania:
http://www.ecuanex.apc.org/foro comuni
cacion/.

Foro de las Américas por laDiversidad y la
Plurdidad:
http://www.movimientos.org/foro-
racismo/noticias/index.php3.

América Latinaen Movimiento:
http://www.alainet.org

Mujeres Accion:
http://www.mujeresaccion.org

Asociacion Madres de Plaza de Mayo:
http://www.madres.org/

Movimientos sociales en Puerto Rico

En Puerto Rico, lalucha por lasdidadela
Marina de Guerrade los EE. UU. delaidade
Viegues, que hatriunfado y fue desalojada el
lero de mayo de 2003, ha contado con un
sistema de informacién, coordinacién y

Division digital y movimientos sociales
movilizacion que incluye correo electronico y
portales web, se incluyen algunos g emplos.

Todo Puerto Rico con Vieques:
http://coqui.lce.org/vieques.html

Vieques Libre, en varios idiomas.
http://www.viequedibre.org/

Vieques Support Campaign (desde EE.UU.):
http://www.vieguessupport.org/

Viegues Vive incluye varios enlaces sobre
Vieques. http://www.vieguesvive.net/

Organizacion Puertorriquefia de la Mujer
Trabajadora:
http://members.tripod.com/~opmt/.

Frente Unido Pro-Defensadd Valede Lgas:
http://premium.caribe.net/~frentel

Comunidades Unidas Contrala
Contaminacion:
http://home.coqui .net/rosah/spani shindex.
htm

Ambientey Desarrollo en € Caribe (ADEC),
es un centro de informacion, datos
estaditicos y andlisis critico sobre la
relacion ambiente y desarrollo en la
region del Caribe: http://adec.upr.clu.edu/

Movimiento Agua para Todos:
http://www.geociti es.com/~mapt/

Centro para la Investigacion y Promocion de
los Derechos Civiles:
http://www.cipdc.org.
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